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1.  SOBRE ESTE DOCUMENTO  

Escopo  

O propósito deste documento é conter todas as informações necessárias para a 

operação e manutenção da solução Pay&Go , considerando:  

­ Funcionalidades do módulo Servidor  Pay&G o ;  

­ Boas práticas referentes à configuração do sistema e do ambiente no qual este 

opera.  

Público  

Este documento se destina a:  

­ Funcionários do estabelecimento comercial onde o sistema é instalado, e que 

sejam responsáveis:  

­ pela operação do sistema Servidor P ay&Go ;  

­ pela administração da rede local do estabelecimento;  

­ Técnicos responsáveis pela instalação e pelo suporte a o sistema.  

Referências  

Outros documentos referenciados por este documento, ou que o complementem :  

­ ñPay&Go -  Guia de Referência Rápida ò: informações referentes à operação do 
sistema no checkout.  

Avisos  

As informações contidas neste documento estão sujeitas a alteração sem prévio aviso.  

Pay&Go  é uma marca registrada da SETIS Automação e Sistemas Ltda.  

Microsoft  e Windows  são marcas registradas da Microsoft Corporation.  

© 2003 -20 16SETIS Automação e Sistemas Ltda. Todos os direitos reservados.  
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2.  H ISTÓRICO  

v1.00 (30 nov 200 8 )  

­ Primeira versão oficial, revisada durante o processo PABP -DSS.  

v1.01 ( 01  abr  2009)  

­ Inclus«o: se­«o ñUso do PIN-padò. 

­ Revisão (a justes pontuais ) .  

v1. 02 ( 02 dez 2009)  

­ Inclusão: necessidade de antivírus.  

­ Inclus«o: necessidade de desativa­«o dos ñPontos de restaura­«oò do Windows. 

­ Inclusão: necessidade de desativação de serviços não utilizados.  

­ Inclusão: necessidade de remoção segur a de arquivos coletados.  

­ Revisão (ajustes pontuais).  

v1.03 ( 23  jun  2010)  

­ Revisão: ajustes pontuais.  

­ Revisão: ajustes após processo PA -DSS.  

­ Retir ado o  WEP como possibilidade de uso para autenticação no item Configuração 
de Redes sem fio.  

­ Retirado o RPC ou C hamada de procedimento remoto da lista de exceções de 

serviços que devem ser desativados.  

v1.04 (01 jul 2010)  

­ Revisão: ajustes pontuais.  

v1.05 ( 03  jan  201 1 )  

­ Inclusão: Configuração do menu de Redes Adquirentes . 

­ Revisão: Windows2000 e versões anteriores não são mais suportadas.  

­ Revisão: ajustes pontuais.  
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v1.06 (09 jan 2012)  

­ Inclusão de novas descrições para operações efetuadas ( ñSAQUEò, ñDOACAOò, 
ñPAG-CONTAò, ñCANC CONTAò e ñRECARGAò).  

v1.07 (1 9  mar 2012)  

­ Revisão: Troca e padronização das imagens que ainda nã o estavam mostrando as 

novas funcionalidades implementadas .  

­ Revisão: Atualização das imagens dos computadores nas figuras demonstrativas . 

­ Alteração: Requisitos para funcionalidade do Pay&Go Servidor que, atualmente, 

pode ser instalado em um computador de 64 bits.  

v1.08 ( 1 9  jun  2012)  

­ Alteração: Adaptação de todo o documento para a nova versão do Pay&Go.  

v1.09 (20 set 2012)  

­ Inclusão de procedimentos relacionados a VPN no item Atualização de sistemas 

e equipamentos . 

v1.10 (2 2  mar 2013)  

­ Revisão: Mudança na lóg ica de funcionamento das Exportações Manual e 
Automática . 

v1.1 1  ( 0 3  set  2013)  

­ Revisão: Campos da janela de Consulta de Transações.  

­ Inclusão da seção Anexos: Formatos dos arquivos de exportação.  

­ Revisão geral do documento.  

v1.1 2  ( 1 9  Fev  201 4 )  

­ Revisão: Campo s de consulta da janela de Consulta de Transações.  

­ Revisão geral do documento.  

v1.1 3  ( 02  Abr  201 4 )  

­ Alteração: Adaptação de todo o documento para versão do Windows 7.  
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v1.1 4  ( 16  Out  201 4 )  

­ Alteração: Retiradas todas referências ao produto Plug&Pay.  

v1.1 5  ( 25  Mai  201 5 )  

­ Inclusão em  Gerenciamento Avançado -  Resolução de pendências: Campo 
ñResolver Pend°nciaò na janela de configura­«o do Servidor Pay&Go. 

­ Inclusão  em Operação dos Terminais Virtuais: Para o s terminais de 
autoatendimento , ser§ solicitada a ñsenha da lojaò, se a op­«o ñResolver 
Pend°nciaò estiver ativada no Servidor Pay&Go. 

­ Inclusão  em Gerenciamento Avançado ï Consulta de Transações : Campo ñM§ximo 
de Transa­»esò na janela Consultas/Transa­»es. 

­ Inclusão  em Gerenciamento Avançado  ï Consulta de Transações : Novas 
descri­»es para opera­»es efetuadas (ñEm cursoò e ñFalha na transa­«oò) em 
Consultas/Transações.  

­ Inclusão  em Gerenciamento Avançado  ï Consulta de Transações : Campo ñresultò 
na coleta de informações sobre cada transação em Consultas/Transações.  

­ Incl usão em Gerenciamento Remoto: A permissão de comunicação com o CGR, 
sem a VPN estar conectada.  

­ Inclusão em Gerenciamento Remoto: Teste de conectividade com o CGR e 

TunelSSL.  

v1.1 6  ( 17  Jul  201 5 )  

­ Atualização do Identificador da s rede s adquirente s utilizadas  pelo Pay&Go . 

v1.1 7  ( 31  Ago  201 5 )  

­ Atualização do Índice  das redes do PGWeb utilizadas pelo Pay&Go . 

v1.1 8  ( 14  Out  201 5 )  

­ Tratamento para remoção da acentuação dos caracteres na exportação 

automática ao PayReport (ex: á, à, ã são alterados para somente a).  

­ Tra tamento para permitir que o PGWeb envie o índice específico para o TunelSSL 

para realização do piloto.  

­ Inclusão de novos logs na biblioteca de comunicação para identificar a porta que o 
TunelSSL disponibiliza para a comunicação.  

­ Pay&Go Cliente: Exclusão da  configuração do leitor de código de barra na janela 
de configuração.  

­ Pay&Go Cliente: Inclus«o da op­«o ñTeclado Virtual do Windowsò no menu 
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v1.1 9  ( 16  Out  201 5 )   

­ Inclusão do Identificador da rede adquirente SENFF utilizada pelo Pay&Go.  

v1.20  ( 17  Abr  201 7 )  

­ Inclusão em Menu de redes ï Personaliza­«o: O campo ñTipo de cart«oò 
(QUALQUER, CREDITO, DEBITO ou VOUCHER).  

­ Alteração no processo de troca de chaves do produto, mantendo somente a troca 
manual e apresentando uma janela com esta solicitação.  

­ Inclusão do subitem ñVerifica­«o do Sistema Operacionalò no item Conformidade e 

Segurança  
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3 .  GLOSSÁRIO  

Checkout  ou PDV  Terminal de caixa utilizado para  pagamento das mercadorias e 

serviços ofertados pelo estabelecimento. O checkout usualmente 
possui uma aplicação de Automação comercial , responsável pela 

captura das informações dos produtos sendo adquiridos, controle de 
uma impressora fiscal  e registro dos meios de pagamento.  

Rede adquirente  Empresa responsável por prover o serviço de captura de transações 

eletrônic as (seja de cartão de crédito/débito ou outro meio de 
pagamento). CIELO, REDE  e BANRISUL  são exemplos de Redes 

Adquirentes brasileiras.  

Cliente  Pessoa física ou jurídica adquirindo mercadorias ou serviços do 
estabelecimento comercial, responsável pelo paga mento destas e 

portador de um cartão ou outro meio de pagamento. A única 
exce­«o a esta defini­«o ® o uso do nome ñCliente Pay&Goò, que 

designa o módulo aplicativo do Pay&Go instalado no checkout.  

PIN - pad  Equipamento certificado pelas Redes Adquirentes e d estinado à 
leitura de cartão com tarja magnética, captura da senha do cliente 

(PIN = Personal Identification Number ) e processamento de cartões 
com chip . 

TCP/IP  TCP/IP  designa um conjunto de protocolos de comunicação entre 
computadores em rede. As duas cam adas TCP ( Transmission 
Control Protocol ) e IP ( Internet Protocol ) são utilizadas por camadas 

de mais alto nível, que dependem da aplicação, e por outro lado se 
utilizam de camadas de mais baixo nível, que dependem do meio 

físico utilizado (seja Ethernet, G PRS, ADSL, linha discada ou outro) 
para a comunicação.  

VPN  Virtual Private Network  ou Rede Particular Virtual é uma rede 

privada segura construída sobre a infraestrutura  de uma rede 
pública, normalmente a Internet. Ou seja, ao invés de se utilizar 

links de dicados ou redes de pacotes (como Frame Relay e X.25) 
para conectar redes remotas, utiliza -se a infraestrutura  da Internet. 

O Pay&Go utiliza uma VPN para comunicar - se com as Redes 
Adquirentes , através da Internet.  

Modem  Equipamento para comunicação com sis temas remotos através de 

discagem pela rede de telefonia comutada pública. O equipamento 
considerado neste documento é específico, por ser capaz de 

estabelecer conexões síncronas com as Redes Adquirentes, além de 
conexões assíncronas padrão.  

Integrador  Emp resa responsável pela instalação, manutenção e suporte da 

solução Pay&Go no estabelecimento comercial.  
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4.  I NTRODUÇÃO  

O Pay&Go é uma solução de Transferência Eletrônica de Fundos (TEF) que utiliza como 

forma de comunicação o protocolo TCP/IP  (através d a Int ernet, com VPN)  e/ou 
comunicação via linha telefônica discada, contempla ndo  todos os requerimentos de 

segurança definidos pelas Redes Adquirentes . É  destinada a Estabelecimentos 
Comerciais que necessitem de agilidade , velocidade  e flexibilidade na realizaç ão das 
transações  eletrônicas . 

TEF ï Transferência Eletrônica de Fundos  

O TEF foi criado para dar mais segurança e comodidade nos pagamentos realizados com 
cartões, tanto para portadores de cartão como para Estabelecimentos Comerciais.  

Todo comprovante de TEF deve estar vinculado a um cupom fiscal  correspondente. É 

o que rege a lei e hoje o termo TEF é usado para definir essa integração. Para que essa 
exigência seja cumprida, o TEF deve estar integrado ao software de automação 

comercial , que por sua vez tem  um ECF (Emissor de cupom fiscal) conectado, que fará 
a impressão do cupom fiscal e do comprovante de pagamento do cartão.  

Tipos de TEF  

TEF Discado  

Utilizado em pontos de venda que utilizam a comunicação via linha telefônica discada. 
Sua arquitetura contem pla PIN -Pad (equipamento que realiza a leitura dos cartões pela 

tarja magnética ou pelo Chip e captura a senha dos cartões utilizados), software 
gerenciador (que faz a comunicação do computador frente de caixa com as Redes 
Adquirentes) e o software de cada  Rede. Diz -se ñTEF discado ñ porque ele utiliza uma 

conexão discada comum, através do modem instalado no próprio PC.  

TEF Dedicado  

Utilizado normalmente em estabelecimentos de maior porte. O TEF Dedicado  utiliza 
uma LP  (Linha Privativa) direta , X- 25  ou Fram e Relay , que o mantém conectado às 

bandeiras, tornando o processo de uso bem rápido.  

TEF IP  

É o TEF Pay&Go, objeto desse guia. Quando opera via internet , tem velocidade superior 

à do Dedicado, por utilizar banda larga, link via  cabo ou rádio  ou rede celul ar,  mantendo 
a comunicação segura através da utilização de VPN . Permite também utilização de 

conexão discada como meio de comunicação principal ou como contingência.  
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Modos de comunicação  

Internet  

Neste modo de operação , o Pay&Go utiliza  exclusivamente a comunicação através da 
Internet, com VPN . 

Internet  com contingência discada  

Esse é um modo de operação do Pay&Go onde a Internet  é o principal meio  de 

comunicação, mas que, no caso de algum problema com a conexão, permite continuar 
realizando transações  tan to com o CGR quanto com as Redes, através de comunicação 

discada , via linha telefônica.  

Para esse modo de operação é essencial que o estabelecimento tenha uma conexão com 
a internet, como conexão principal, e também uma linha telefônica, que servirá como 

contingência em caso de queda da conexão principal.  

Obs.: a comunicação discada somente é acessível para o primeiro checkout 

(ñTerminal 00ò). 

Discado  

Esse é um modo de operação do Pay&Go onde a comunicaçã o principal é através de 
conexão discada, via linha t elefônica. Entretanto, o Pay&Go verifica periodicamente a 
existência de uma conexão à Internet. Caso detecte alguma conexão com a Internet, o 

Pay&Go irá sugerir que seja feita uma troca da atual conexão discada para uma conexão 
via TCP/IP.  

IMPORTANTE : O Pay&Go só pode trabalhar com comunicação discada se estiver com 
um MODEM CIS  instalado  e devidamente configurado.  A comunicação discada somente 
é acessível para o primeiro checkout ("Terminal 00").  
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5.  ARQUITETURA  

Para a correta administração da solução  Pay& Go , é fundamental o conhecimento da sua 

arquitetura, ilustrada na figura a seguir:  

Modem
(ADSL, GPRS, etc.)

VPN
(TCP/IP)

Redes Adquirentes

ñCheckout ò #01ñCheckout ò #00 ñCheckout ò #02

ñServidorò

TCP/IP

Rede local do
estabelecimento

(TCP/IP)

Servidor
Pay&Go

Cliente
Pay&Go

Automação
Comercial

Rede de 
telefonia 
pública

DISCADO

Modem CIS

 

O estabelecimento deve destinar uma máquina com Microsoft Windows para instalação 
do módulo  principal da solução, o  Servidor Pay&Go . 

Os check outs do estabelecimento deve m estar conectados ao ñServidorò atrav®s de uma 
rede local Ethernet  configurada com protocolo TCP/IP . Cada checkout deve contar com :  

­ Um aplicativo de Automação comercial, responsável por gerenciar o processo de 

venda;  

­ O módulo Cliente  Pay&Go , acionado pela Automação comercial para efetuar o 

pagamento eletrônico de todo ou parte do valor da venda , e responsável pela 
comunicação com o Servidor Pay&Go . 

­ Um PIN-pad  conectado a uma porta serial  ou USB ;  

­ Uma impressora, normalmente  fisca l, gerenciada pela Automação comercial e 
utilizada para imprimir as duas vias (uma para o estabelecimento, outra para o 

cliente) do comprovante de pagamento eletrônico . 
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Pode -se também adotar uma arquitetura alternativa onde um dos checkouts faz o papel  
de ñServidorò, conforme figura a seguir: 

Rede local do
estabelecimento

(TCP/IP)

TCP/IP

Modem
ADSL, GPRS, etc.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ñCheckout ò #02 ñCheckout ò #01 ñCheckout ò #00
e ñServidorò

Servidor
Pay&Go

Automação
Comercial

Cliente
Pay&Go

DISCADO

Modem CIS

 

Esta arquitetura é a mais conveniente para os estabelecimentos que possuem  poucos ou  

um único checkout.  

 

IMPORTANTE :  

O aplicativo Servidor Pay&Go  requer uma versão de 32 ou 64 bits do si stema 
operacional Microsoft Windows para funcionar  e é compatível com qualquer uma delas . 

No entanto, c omo requerimento de segurança (mais informações no capítulo ñ8.  
Conformidade e Segurança ò, página  39 ), somente podem ser utilizadas versões ainda 
suportadas pel a Microsoft (ou seja, que recebem atualizações de segurança) . 

Para o checkout, várias plataformas são suportadas. No entanto, as mesmas regras do 
equipamento ñServidorò acima se aplicam para o sistema operacional Microsoft 

Windows.  

 

A aplicação Servidor Pay&Go  é um sistema multitarefa  que cria um processo paralelo 

independente para cada checkout , chamado de ñterminal virtualò. Todo o processamento 
do Pay&Go  é feito pelo s ñterminais virtuaisò no Servidor, sendo que os checkouts 

apenas proporcionam a interface com o usuário , além de um meio de comunicação entre 
o PIN -pad e  seu respectivo ñterminal virtualò.  
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IMPORTANTE : Cada terminal virtual se comporta como um terminal de pagamento 

úni co e distinto para cada uma d as Redes adquirentes  em operação . Por exemplo, em 
um estabelecimento com três checkouts habilitado s a operar com CIELO, REDE e 
BANRISUL , para todos os efeitos , existem nove  terminais de pagamento, conforme 

figura abaixo:  

Pay&Go Servidor

Terminal #00 Terminal #01 Terminal #02

CIELO

REDE

CIELO

REDE

CIELO

REDE

BANRISUL BANRISUL BANRISUL

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ñCheckout ò #00 ñCheckout ò #01 ñCheckout ò #02

Rede local do
estabelecimento

(TCP/IP)

 



Pay&Go  -  Guia de Administração  Versão 1.20 (17 Abr 2017)  

SETIS Automação e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda.  15 / 55  

6.  OPERAÇÃO DOS TERMINAIS V IRTUAIS  

Este capítulo descreve a operação do s terminais virtuais do  Pay&Go . 

A ilustração a seguir mostra a tela principal do Servidor Pay&Go  e o significado dos 
seus componentes , para o mesmo exemplo de configuração do capítulo anterior, onde 

três checkouts estão ativos no estabelecimento :  

 

Os terminais virtuais podem ser acessados de duas maneiras:  

­ Diretamente no Servidor Pay&Go ; ou  

­ No checkout, com iniciati va da Automação e uso do Cliente Pay&Go . 

Na tela principal do Servidor Pay&Go é possível  visualizar os tipos de checkouts  

configurados para cada terminal virtual, variando para cada tipo de checkout, bem como 
os identificadores recebidos de cada Cliente Pay&Go.  

Quando o autoatendimento está indic ado no Servidor Pay&Go este é apresentado no 

terminal virtual com a indica­«o ñAAò.  

Para os T erminais de autoatendimento s erá solicitada  a ñSenha da lojaò (a mes ma senha 

utilizada na janela de ñConsultas/Transa­»esò), se a op­«o ñResolver Pend°nciasò (ver  a 
seção ñResolu­«o de pend°nciasò, p§gina 24 ) estiver ativada na configuração do 
Servidor Pay&Go . 

 Abaixo segue alguns exemplos que  poderá ser visualizado no  Servidor Pay&Go  para 
cada acesso:  

­ CLIENTE WINDOWS: Infor ma o nome da má quina. Exemplo: N005 0-PALOMASIL ;  
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­ CLIENTE POS: Informará o modelo do terminal seguido do número de série do 
equipamento. Exemplo: EFT930W -12059WL60427459;  

­ CLIENTE DLL: Informa apenas o tipo  do Cliente que o está acessando.  



Pay&Go  -  Guia de Administração  Versão 1.20 (17 Abr 2017)  

SETIS Automação e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda.  17 / 55  

Operação no Servidor Pay&Go  

A o peração dos terminais virtuais diretamente pelo Servidor Pay&Go  é limitada a 
operações administrativas que não requeiram o uso do  PIN-pad, como por exemplo:  

­ Alteração de configuração;  

­ Inicialização (dependendo da Rede  adquirente );  

­ Fechamento de lote.  

Para iniciar uma operação  em modo local a partir do Servidor Pay&Go :  

­ Selecionar o terminal virtual desejado  (clicar uma vez no texto ñTerminal XXò);  

­ Pressionar a tecla [Enter];  

­ Pressionar  qualquer tecla.  

Uma janela aparecerá, permitindo operar o terminal virtua l normalmente através do 

teclado, como seria feito no checkout (ver a se­«o ñOperação no Checkout ò, p§gina18 ):  

 

Observações:  

­ Após a seleção da R ede adquirente, o menu de funções administr ativas 
correspondente será apresentado.  

­ Caso a função realizada gere um comprovante , este poderá ser visualizado na 

parte inferior da janela do terminal virtual, porém não será impresso.  

­ Enquanto o terminal virtual é usado em modo local , este não pode ser acessado 

pelo checkout. Esta situação é caracterizada pela cor amarela do identificador do 
estado do terminal virtual no Servidor Pay&Go , e pela mensagem ñTERMINAL 
VIRTUAL OCUPADO EM MODO LOCAL ò no Cliente Pay&Go . 
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Operação no Checkout  

A operação no checkou t é sempre iniciada pela Automação comercial,  e realizada 
através do Cliente Pay&Go .1 

No momento em que uma operação é iniciada, uma tela é apresentada para interação 

com o terminal virtual através do teclado do checkout:  

­ Teclas numéricas e alfanuméricas p ermitem a entrada de dados ou a seleção 

direta de uma opção de menu;  

­ As setas permitem a navegação nos menus de opções;  

­ A tecla [Enter] permite confirmar uma escolha, um aviso, ou finalizar uma 

entrada de dados;  

­ A tecla [Backspace] apaga o último caractere  durante uma entrada de dados;  

­ A tecla [Esc] interrompe a operação em curso.  

Caso uma confirmação ou uma entrada de dados deva ser realizada pelo cliente, não 
pelo operador do estabelecimento, o PIN -pad será automaticamente acionado.  

A primeira tela aprese ntada  após o início de uma operação é um menu com os nomes 
das Redes adquirentes habilitadas no estabelecimento. Após seleção da aplicação 

desejada, o fluxo de telas apresentado é diferenciado, de acordo com as especificações 
da Rede adquirente . Um operado r acostumado a operar os equipamentos ñterminais 
POSò das Redes adquirentes perceberá que o fluxo de telas é muito similar ao do 

Pay&Go . 

 

                                       
1 Para a especificação da interface entre a Automação comercial e o Cliente  Pay&Go , consulte a NTK Solutions 
Ltda.  (http://www.ntk.com.br ).  

http://www.ntk.com.br/
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No acionamento do Pay&Go  pela Automação comercial, uma de duas modalidades é 
selecionada:  

­ Modalidade de pagamento;  

­ Modalidade administrativa.  

Modalidade de Pagamento  

A modalidade de pagamento é utilizada pela Automação comercial na finalização do 
cupom fiscal ,  quando é selecion ada  a forma de pagamento eletrônico . Nesta situação, o 

Pay&Go  somente apresenta as funções do t erminal virtual que correspondem ao 
pagamento de mercadorias ou serviços  para a Rede adquirente selecionada , por 

exemplo :  

 

Na modalidade de pagamento, quando a operação é bem sucedida, dois comprovantes 
não fiscais são emitidos (uma via para o cliente, ou tra para o estabelecimento), e devem 

ser vinculados ao cupom fiscal da venda.  

Modalidade Administrativa  

A modalidade administrativa permite acessar todas as funções do terminal virtual 
definidas por cada Rede adquirente, exceto as destinadas ao pagamento d e 

mercadorias, por exemplo:  

­ Configuração de parâmetros;  

­ Inicialização ( download  de parâmetros);  

­ Pré-autorização;  

­ Consultas (de saldo, cheque, informações de financiamento, etc.);  

­ Cancelamento ou Estorno;  

­ Pagamento de conta;  

­ Fechamento de lote;  

­ Envio de tra nsações pendentes;  

­ Reimpressão de comprovante;  

­ Emissão de relatórios;  

­ Etc.  
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7.  GERENCIAMENTO AVANÇADO  

Consulta de transações  

As transações efetuadas através do Pay&Go  ficam registradas no Servidor Pay&Go  

para consulta  a qualquer momento . Isso pode ser feito  atrav®s da op­«o ñTransa­»esò 
do menu ñConsultasò, ap·s a digita­«o da Senha da Loja (senha padrão: ñ1111 ò): 

 

Como padrão, a tela de consulta apresenta somente as transações efetuadas na data 
corrente. O filtro/busca das  transaç ões pode ser realizado  atr avés dos  campos status  (os 

itens aprovadas, pendentes e desfeitas virão selecionados como padrão) , e/ou pelo período, 
informando as datas de início e fim no canto superior esquerdo da tela, e/ou terminal , e/ou 

máximo de transação , como padrão este campo vi rá com o valor de 10 transações , e/ou 

valor, e/ ou rede, e/ou nome do cartão, e/ou código  de autorização, ou apenas validando -as 
atrav®s do bot«o ñAtualizarò. 

As seguintes transações são registradas para consulta:  

­ Transações de pagamento bem sucedidas (apro vadas);  

­ Transações administrativas bem sucedidas e que tenha m gerado um 
comprovante;  

­ Transações de pagamento ou administrativas que foram anuladas  por algum 

motivo específico é exibido os status  ñEm cursoò ou ñFalha na transa­«oò. 
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Para cada transação regis trada, as  seguintes informações estão disponíveis:  

­ d ata/hora : data e hora da transação, conforme impresso no comprovante 

(horário da Rede adquirente). O ícone à esquerda indica se a transação é válida, 
se foi anulada ou se está pendente de confirmaç ão (ver  item ñstatusò a seguir). 

­ status : i ndica o status da transação, se est a é válida ou se foi anulada por algum 

motivo específico. Os seguintes stat us estão previstos:  

 

 0  Resultado final da transação ainda pe ndente de confirmação pel o checkout . 

 1 Transa ção confirmada pela Automação comercial.  

 2 Transação confirmada automaticamente ( realizada  em modo local , no Servidor  Pay&Go ).  

 3 Transação confirmada manualmente (ver ñResoluçã o de pendências ò, p§gina 24 ).  

 4 Transação desfeita pela Automação comercial, provavelmente por problemas de impressão.  

 5 Transação desfeita manualmente (ver ñResoluçã o de pendências ò, p§gina 24 ).  

 6 Transação desfeita por erro de processamento interno ao Pay&Go . 

 7 Transação confirmada manualmente, porém ainda não processada.  

 8 Transação desfeita manualmente, porém ainda não processada.  

 9 Transação confirmada manualmente no Client e Pay&Go após tentativa de desfazimento pela 

Automação.  

 10  Transação desfeita manualmente no Cliente Pay&Go após tentativa de desfazimento pela Automação.  

 11 Transação desfeita por alteração do valor da transação pelo módulo de rede, não suportada pe lo 
cliente ou pela automação . 

 12 Transação desfeita por erro no módulo de rede (inconsistência nos valores da transação) .  

 13 Transação desfeita por erro no módulo de rede (falta de geração do hash para a automação) . 

 14  Transação ok, sem necessidad e de confirmação.  

 15  Transação confirmada manualmente no Cliente Pay&Go.  

 16  Transação cancelada manualmente no Cliente Pay&Go.  

 17  Transação em  curso . 

 18  Falha na transação.   

­ term. : número (índice iniciado em 00 ) do terminal vi rtual que efetuou a 

transação . 

­ rede : nome da Rede adquirente através da qual foi efetuada a transação.  

­ operação : d escrição da operação efetuada, de acordo com a seguinte 
nomenclatura :  

 
VD CRED  Venda com cartão de crédito, à vista.  

VD CRED xP ADM  Venda com  cartão de crédito, parcelada pela administradora  em  óxô parcelas.  

VD CRED xP LOJ  Venda com cartão de crédito, parcelada pel o estabelecimento em  óxô parcelas.  

VD DEB  Venda com cartão de débito , à vista . 

VD DEB PRE dd -mm -aa  Venda com cartão de débito, pr é-datada para o dia ódd -mm -aaô. 

VD VOUCH  Venda com cartão voucher /convênio . 

SAQUE  Retirada de dinheiro . 

DOACAO  Transferência de valor para uma entidade . 

PAG - CONTA  Pagamento de conta  (boleto, fatura, etc .) .  

RECARGA  Compra de créditos pré -pagos (para ce lular, etc.)  

PREAUT  Pré-autorização com cartão de crédito.  

CONSULTA  Consulta  (de parcelamento, etc.) .  

CANC dddddd  Cancelamento da transa­«o de n¼mero de documento óddddddô. 

CANC CONTA  Cancelamento de transação de pagamento de conta.  
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CANC PREAUT dddddd  Cancelamento da transação de pré -autoriza­«o de n¼mero de documento óddddddô. 

FECHAMENTO  Fechamento/finalização.  

OUTRO/ADM  Outra operação administrativa que gerou comprovante.  

 

­ n ome do  cartão : n ome do emissor do cartão ou informação similar fornecida 

pela aplicação da Rede adquirente.  

­ moeda : 986 para o Real brasileiro, padrão ISO4217.  

­ v alor : valor final da transação (negativo no caso de um cancelamento).  

­ serviço : valor da taxa de serviço . 

­ embarque : valor  da taxa de embarque . 

­ num  sequencial : número seque ncial da transação para o terminal virtual.  

­ num sessão : de 1 a 255, utilizado na comunicação Cliente -Servidor.  

­ ref. local : identificador da transação para o Pay&Go . 

­ ref. host : identificador da transação para a Rede adquirente . 

­ autoriz. : código de autorizaç ão para a transação, recebido da Rede adquirente . 

­ data/hora orig. : data/hora da transação original para a rede adquirente no 
formato: DD/MM/AA hh:mm . 

­ ref. local orig. : referência da transação original para a rede adquirente, gerada 
pelo Pay&Go.  

­ ref. host o rig. : referência da transação original para a rede adquirente, gerada 

pelo host.  

­ nú m. lógico :  número lógico do terminal virtual (referência da Rede adquirente).  

­ cód. estab. :  código do estabelecimento para a Rede adquirente.  

­ mensagem :  descrição do resultado  da transa­«o (por exemplo ñAPROVADA 
123456ò).  

­ r esult .: código de erro retornado na transação.  

­ doc. fiscal :  número do documento fiscal informado pela Automação.  

­ valor original: valor da transação informad o pela Automação  (preenchido caso 
esteja diferente d o valor final da transação) . 

Valor final = Valor original + Valor do troco ï Valor do desconto  

­ desconto:  corresponde a um desconto concedido pela Rede Adquirente ou pe lo 
emissor do cartão ao Cliente, de acordo com uma campanha promocional 

acordada com o es tabelecimento. Este valor é subtraído do valor original da 
transação e não é recebido pelo estabelecimento.  

­ troco: corresponde  a uma retirada em dinheiro (saque) realizada pelo Cliente  

junto com a transação de pagamento. Este valor é acrescido ao valor ori ginal da 
transação e é pago ao estabelecimento pela Rede Adquirente.  

­ checkout: Tipo de checkout, podendo ser: Cliente Pay& Go padrão para Windows , 
Caixa NEPOS, POS Wi -Fi / Bluetooth / Ethernet, Micro - terminal BEMATECH ou 
Transação sem interface com o usuári o (Pay&Go Direto).  

­ d ados adic ionais :  eventuais dados adicionais informados pela Automação.  
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­ n úmero de série do crypto - head : número de série  do crypto -head . 

­ d ados do evento : dados do evento para a geração do hash . 

­ h ash:  hash gerado para o crypto -head . 

­ n ome  d o produto:  nome do produto enviado pela rede.  

­ n úmero do cartão: Informa o número do cartão que foi realizada a transação, 

está informação vem mascarada, apresentando apenas os 4 últimos dígitos do 
cartão.  

­ f lags transações:  Indica a forma como  a transação  foi aprovada, online  ou  off -
line.  

­ modo de leitura cartão:  descrição do modo de leitura que foi realizado com o 

cartão.  

­ autenticação portador:  descrição do método de autenticação utilizado pelo 

portador . 

­ n ome do portador: Nome do portador do cartão . 
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Resoluçã o de pendências  

Ao final de cada transação, a Automação comercial é responsável por indicar o status 
final desta, ou seja, se foi finalizada com sucesso ou se deve ser desfeita, o que ocorre 
geralmente por uma falha ao registrar o pagamento na Impressora f iscal.  

Com o objetivo de garantir a integridade transacional, importante tanto para o 
estabelecimento como para o cliente, o Pay&Go  não permite que nenhuma transação 

possa ser iniciada com um terminal virtual caso o status final da transação anterior não 
tenha sido informado para este terminal.  

Esta situa­«o pode ser identificada pela mensagem ñTRANSACAO PENDENTE DE 

CONFIRMACAOò. No Cliente Pay&Go  para Microsoft Windows, esta aparece da seguinte 
maneira:  

 

A situação também pode ser identificada pelo status  da aplicação no Servidor Pay&Go :  

 

É possível liberar o terminal virtual de duas formas para que volte a operar 

normalmente:  

A primeira opção é através da tela de Consulta de Transações no Servidor Pay&Go , 

(conforme visto anteriormente na página 20 ). Ao selecionar a transação pendente, dois 
botões adicionais são ativados, o primeiro para confirmar a transação e o segundo para 
desfazê - la:  
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É através destes botões que o operador deverá indicar o resultado final da transação, 

para que o terminal virtual volte a ser ativo.  

A segunda opção, o op erador deverá acessar a tela de configuração, através d a opção 

Manutenção no Servidor Pay&Go  e inseri r  a senha técnica ñ314159ò. 
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Ative a op­«o ñResolver Pend°nciaò, esta funcionalidade p ermite que as transações 

pendentes sejam resolvidas através do chekout.  

 

IMPORTANTE: Caso seja a primeira instalação, esta opção virá selecionada por 

padr ão. Entretanto, se já existir um Pay&Go instalado, a opção não é alterada, pois 
cada terminal pode pos suir uma característica particular no estabelecimento. Com isso 

é necessário realizar a ativação manualmente.  

IMPORTANTE :  Esta operação não poderá ser desfeita.        
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Exportação manual de transações  

A tela de Consulta de transações também possui um bot«o ñExportarò que pode ser 
utilizado para exportar as transações v isualizadas.  

Caso seja selecionada a opção  Utilizar formato antigo de exportação , todas as 

próximas opções são habilitadas e poderão ser utilizadas, conforme descrição abaixo.  

 

Normalmente, so mente as transações válidas são relevantes para o estabelecimento, 
porém o Servidor Pay&Go  permite a exportação de todas as transações, incluindo as 

desfeitas, para o caso de depuração do sistema ou questões envolvendo liquidação 
indevida. Pode -se também o ptar por exportar as transações de todas as Redes 
adquirentes ou de uma Rede adquirente específica, e também de todos os terminais 

virtuais ou de um terminal virtual específico.  

O Servidor Pay&Go  sempre sugere um nome do arquivo gerado com base nas datas 

de início e fim do período, porém este pode ser alterado pelo operador.  

O arquivo é gerado no formato texto, contendo as principais informações da tela de 
consulta, com uma transação por linha, sendo que os campos são separados por 

tabulações (caractere TAB ). Este arquivo pode ser importado diretamente por qualquer 
sistema de banco de dados ou de planilha eletrônica (como o Microsoft Excel).  

O formato deste arquivo pode ser consultado em  Formato do arquivo de exportação 
automática . 

Caso a opção Utilizar formato antigo de exportação  não seja selecionada, todas as 

próximas opções ficarão desabilitadas e, por padrão, será utilizad a a mesma 
nomenclatura de arquivo utilizado na exportação automática, conforme próximo tópic o 

deste manual.  
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Exportação automática  de transações  

O Pay&Go  pode também ser programado para exportar automaticamente todas as 
transações realizadas. Esta funcionalidade pode ser configurada através da opção 
ñExporta­«o autom§ticaò do menu ñManuten­«oò, após a digitação da Senha da Loja 

(senha padr«o: ñ1111 ò): 

 

Com a opção Ativa exportação local  selecionada , o Servidor Pay&Go  
automaticamente cria  um arquivo de transações diretamente no diretório , que também 

pode ser manualmente configurável.  

De acordo c om a parametrização do campo Frequência de exportação , novos  

arquivo s serão criados  de acordo com essa configuração . 

A opção Ativa exportação centralizada  somente poderá ser habilitada  de acordo com 
as configurações obtidas do CGR, portanto não alteráveis no Servidor Pay&Go . 

O nome dos  arquivos gerados respeita a nomenclatura a seguir :  

­ PGHist _IDIDIDID_AAAAMMDDhhmmss .txt . 

Onde:  

­ ' IDIDIDID ' é o identificador da instalação do Servidor Pay&Go  perante o CGR  
(ver ñGerenciamento Remoto ò, p§gina 30 ), com 8 dígitos;  

­ 'AAAAMMDDhhmmss'  é a data /hora local  de geração do arquivo . 
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Observações :  

­ Ao fechar o Servidor  Pay&Go , uma exportação automática será realizada, caso 

haja transações ainda não enviadas.  

­ A exportação automática gera um arquivo único para todos os terminais e todas 
as redes, incluindo transações desfeitas. Transações pendentes não são incluídas.  

­ Todos os arquivos são criados na pasta "Temp" do diretório de dados do Pay&Go, 
mas serão movidos pa ra o diretório configurado, caso a opção exportação local  

esteja habilitada.  

­ O status da exportação automática pode ser acompanhado na tela de eventos do 
Servidor Pay&Go , conforme exemplo abaixo:  

 

­ O formato do arquivo de exportação e seus campos estão dev idamen te descritos 
em 9. Anexos . 



Pay&Go  -  Guia de Administração  Versão 1.20 (17 Abr 2017)  

SETIS Automação e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda.  30 / 55  

Gerenciamento Remoto  

O Pay&Go  precisa comunicar -se periodicamente com a Central de Gerenciamento 
Remoto (CGR) para execução das seguintes tarefas:  

­ Renovação da licença de uso do pro duto;  

­ Atualização de parâmetros de operação;  

­ Atualização da versão dos aplicativos que compõem a solução;  

­ Monitoração do correto funcionamento da solução.  

Esta comunicação é sempre iniciada pelo Servidor Pay&Go  (do estabelecimento para o 
CGR) através da me sma VPN ou da conexão discada utilizada para comunicação com as 

Redes adquirentes , e é realizada:  

­ Manualmente pelo técnico no ato da instalação (uma única vez);  

­ Automaticamente, numa freq uência configurável no CGR, enquanto o produt o 
permanecer com licença  válida;  

­ Permite que a comunicação com o CGR seja realizada sem a necessidade da VPN 

estar conectada.  

IMPORTANTE :  Caso ocorra falha no teste de conectividade em um dos itens acima, 

será apresentada uma janela informando todos os endereços que o produto uti liza para 
comunicação . 

 

 

Caso necessário, esta comunicação pode ser acionada pelo operador através da opção 
ñVerificar licen­a & vers«oò do menu ñManuten­«oò: 
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