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1. SOBRE ESTE DOCUMENTO

Escopo

O propésito deste documento é conter todas as informacdes necessérias para a
operacdo e manutencgdo da solugéo Pay&Go , considerando:
- Funcionalidades do modulo Servidor Pay&G o;

- Boas préticas referentes a configuracdo do sistema e do ambiente no qual este
opera.

Publico

Este documento se destina a:

- Funcionérios do estabelecimento comercial onde o sistema é instalado, e que
sejam responsaveis:

- pela operacdo do sistema  Servidor P ay&Go ;
- pela administragcdo da rede local do estabelecimento;

- Técnicos responsaveis pela instalacdo e pelo suporte a 0 sistema.

Referéncias

Outros documentaos referenciados por este documento, ou que 0 complementem

- A P a G&- Guia de Referéncia Rapida 0 : i nat;oes referentes a operagéo do
sistema no checkout.
Avisos
As informagdes contidas neste documento estéo sujeitas a alteragdo sem prévio aviso.
Pay&Go é uma marca registrada da SETIS Automacao e Sistemas Ltda.
Microsoft e Windows sao marcas registradas da Microsoft Corporation.

© 2003 -2016SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. Todos os direitos reservados.
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2. HISTORICO

v1.00 (30 nov 200 8)

- Primeira verséo oficial, revisada durante o processo PABP -DSS.

v1.01( 01 abr 2009)

- Il nclus«o: se-«opdidJsd.o do PI N

- Revisdo (ajustes pontuais ).

vl. 02 ( 02 dez 2009)

Incluséo: necessidade de antivirus.

- I nclus«o: necessidade de desativa-«o0 dos
- Inclusdo: necessidade de desativacdo de servi¢cos néo utilizados.

- Inclusdo: necessidade de remogéao segur a de arquivos coletados.

- Reviséo (ajustes pontuais).

v1.03 (23 jun 2010)

- Revisdo: ajustes pontuais.
- Reviséo: ajustes apoés processo PA  -DSS.

- Retirado o WEP como possibilidade de uso para autenticacéo no item Configuracdo
de Redes sem fio.

- Retirado o RPC ou C hamada de procedimento remoto da lista de excec¢des de
servigos que devem ser desativados.

v1.04 (01 jul 2010)

- Reviséo: ajustes pontuais.

v1.05( 03 jan 201 1)

- Inclusdo: Configuracdo do menu de Redes Adquirentes
- Revisdo: Windows2000 e versfes anteriores nao sao mais suportadas.

- Reviséo: ajustes pontuais.

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda.
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v1.06 (09 jan 2012)

- Inclusédo de novas descricBes para operacfes efetuadas ( ASAQUEOG, ADOACAQO,
APAG- CONTAO, ICANC CONTAO e ARECARGAQ).

v1.07 (1 9 mar2012)

- Revisdo: Troca e padronizacdo das imagens que ainda na 0 estavam mostrando as
novas funcionalidades implementadas .

- Reviséo: Atualizacdo das imagens dos computadores nas figuras demonstrativas

- Alteracdo: Requisitos para funcionalidade do Pay&Go Servidor que, atualmente,
pode ser instalado em um computador de 64 bits.

v1.08( 19 jun 2012)

- Alteracdo: Adaptacdo de todo o documento para a nova versdo do Pay&Go.

v1.09 (20 set 2012)

- Incluséo de procedimentos relacionados a VPN no item Atualizacdo de sistemas
e eguipamentos

v1.10 (2 2 mar 2013)

- Revisdo: Mudanca naldég ica de funcionamento das Exportagbes Manual e
Automética .

vl.1 1 (03 set 2013)

- Revisdo: Campos da janela de Consulta de Transacoes.
- Incluséo da se¢édo Anexos: Formatos dos arquivos de exportacéo.

- Revisdo geral do documento.

vli.l 2 (19 Fev 201 4)

- Revisdo: Campo s de consulta da janela de Consulta de Transaces.

- Revisédo geral do documento.

vl.1 3 (02 Abr 201 4)

- Alteracdo: Adaptacdo  de todo o documento para versdo do Windows 7.

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda. 6/55
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vl.1 4 (16 Out 201 4)

- Alteracdo: Retiradas todas referéncias ao produto Plug&Pay.

v1.l1 5 (25 Mai 201 5)

- Inclusdo em Gerenciamento Avancado - Resolugcéo de pendéncias: Campo
AfResolver Pend°nciad na janela de configura-«
- Inclusdo em Operacdo dos Terminais Virtuais: Para o s terminais de
autoatendimento , ser 8 sol icit aldoaj,sas @ sa@ntp- da AResol v
Pend°nciad estiver ativada no Servidor Pay&Go
- Inclusdo em Gerenciamento Avancado I Consultade Transagbes : Campo AMS8XI
de Transa-»es0 na janela Consultas/ Transa-»es
- Inclusdo em Gerenciamento Avangado I Consulta de Transa¢bes : Novas
descri-»es para opera-»es efetuadas (AEmM cur s
Consultas/Transacoes.
- Inclusdo em Gerenciamento Avangado T Consultade Transagbes :Campo dAr esul
na coleta de informagdes sobre cada transagéo em Consultas/Transagoes.

- Incl usdo em Gerenciamento Remoto: A permissédo de comunicagdo com o CGR,
sem a VPN estar conectada.

- Inclusdo em Gerenciamento Remoto: Teste de conectividade com o CGR e
TunelSSL.

v11l 6 (17 Jul 201 5)

- Atualizacdo do Identificador da s rede s adquirente s utilizadas pelo Pay&Go .

vl.1 7 (31 Ago 201 5)

- Atualizagdo do Indice  das redes do PGWeb utilizadas pelo Pay&Go

vl.1 8 (14 Out 201 5)

- Tratamento para remocéo da acentuacdo dos caracteres na exportacao
automatica ao PayReport (ex: &, a, a sao alterados para somente a).

- Tratamento para permitir que o PGWeb envie o indice especifico para o TunelSSL
para realizac&o do piloto.

- Inclusdo de novos logs na biblioteca de comunicacéo para identificar a porta que o
TunelSSL disponibiliza para a comunicacéo.

- Pay&Go Cliente: Exclusdo da  configuracdo do leitor de codigo de barra na janela
de configuragéo.

- Pay&Go Cliente: I nclus«o da op-«o0 fATeclado Vi

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda. 7155
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vl.1 9 (16 Out 201 5)

- Incluséo do Identificador da rede adquirente SENFF utilizada pelo Pay&Go.

v1.20 (17 Abr 201 7)

- Inclusdo em Menu de redes i Personaliza-«o0: O campo ATIipo
(QUALQUER, CREDITO, DEBITO ou VOUCHER).
- Alteracdo no processo de troca de chaves do produto, mantendo somente a troca

manual e apresentando uma janela com esta solicitagéo.

- Inclusdiodo subitem fAiVerifica-«o do Sistema Operaci
Seguranca

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda. 8/55
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3. GLOSSARIO

Checkout ou PDV

Rede adquirente

Cliente

PIN -pad

TCP/IP

VPN

Modem

Integrador

Terminal de caixa utilizado para pagamento das mercadorias e
servicos ofertados pelo estabelecimento. O checkout usualmente

possui uma aplicacdo de Automacdo comercial , responsavel pela
captura das informac¢des dos produtos sendo adquiridos, controle de

uma impressora fiscal e registro dos meios de pagamento.

Empresa responsavel por prover o servico de captura de transacoes
eletrdnic as (seja de cartdo de crédito/débito ou outro meio de
pagamento). CIELO, REDE e BANRISUL s&o exemplos de Redes
Adquirentes brasileiras.

Pessoa fisica ou juridica adquirindo mercadorias ou servigos do

estabelecimento comercial, responséavel pelo paga mento destas e
portador de um cartdo ou outro meio de pagamento. A Unica
exce-«0 a esta defini-«o ® o uso do

designa o médulo aplicativo do Pay&Go instalado no checkout.

Equipamento certificado pelas Redes Adquirentes e d estinado a
leitura de cartdo com tarja magnética, captura da senha do cliente

(PIN = Personal Identification Number ) e processamento de cartbes
com chip.

TCP/IP designa um conjunto de protocolos de comunicacéo entre
computadores em rede. As duas cam adas TCP ( Transmission
Control Protocol ) e IP ( Internet Protocol ) séo utilizadas por camadas
de mais alto nivel, que dependem da aplicacao, e por outro lado se
utilizam de camadas de mais baixo nivel, que dependem do meio

fisico utilizado (seja Ethernet, G PRS, ADSL, linha discada ou outro)
para a comunicagao.

Virtual Private Network ou Rede Particular Virtual € uma rede
privada segura construida sobre a infraestrutura  de uma rede
publica, normalmente a Internet. Ou seja, ao invés de se utilizar

links de dicados ou redes de pacotes (como Frame Relay e X.25)

para conectar redes remotas, utiliza -se a infraestrutura da Internet.
O Pay&Go utiliza uma VPN para comunicar -se com as Redes
Adquirentes , através da Internet.

Equipamento para comunicagdo com sis temas remotos através de
discagem pela rede de telefonia comutada publica. O equipamento
considerado neste documento é especifico, por ser capaz de
estabelecer conexdes sincronas com as Redes Adquirentes, além de
conexdes assincronas padrao.

Emp resa responsavel pela instalacdo, manutencédo e suporte da
solucéo Pay&Go no estabelecimento comercial.

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda. 9/55
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4. | NTRODUCAO

O Pay&Go é uma solucgéo de Transferéncia Eletrénica de Fundos (TEF) que utiliza como
forma de comunicacé&o o protocolo TCP/IP (através d a Int ernet, com VPN) e/ou
comunicacdao via linha telefénica discada, contempla ndo todos os requerimentos de
seguranca definidos pelas Redes Adquirentes . E destinada a Estabelecimentos
Comerciais que necessitem de agilidade , velocidade e flexibilidade na realiza¢ &o das
transacdes eletrbnicas .

TEF 7 Transferéncia Eletrénica de Fundos

O TEF foi criado para dar mais seguranca e comodidade nos pagamentos realizados com
cartdes, tanto para portadores de cartdo como para Estabelecimentos Comerciais.

Todo comprovante de TEF deve estar vinculado a um cupom fiscal correspondente. E
0 que rege a lei e hoje o termo TEF € usado para definir essa integragdo. Para que essa
exigéncia seja cumprida, o TEF deve estar integrado ao software de automacao

comercial , que por sua vez tem um ECF (Emissor de cupom fiscal) conectado, que fara
a impressao do cupom fiscal e do comprovante de pagamento do cartao.

Tipos de TEF

TEF Discado

Utilizado em pontos de venda que utilizam a comunicagéo via linha telefonica discada.

Sua arquitetura contem  pla PIN -Pad (equipamento que realiza a leitura dos cartbes pela

tarja magnética ou pelo Chip e captura a senha dos cartdes utilizados), software

gerenciador (que faz a comunicacdo do computador frente de caixa com as Redes

Adquirentes) e o software de cada Rede.Diz -s e THr discado A por que el e wutil
conexao discada comum, através do modem instalado no proéprio PC.

TEF Dedicado

Utilizado normalmente em estabelecimentos de maior porte. O TEF Dedicado utiliza
uma LP (Linha Privativa) direta , X-25 ou Fram e Relay , que o mantém conectado as
bandeiras, tornando o processo de uso bem rapido.

TEF IP

E o TEF Pay&Go, objeto desse guia. Quando opera via internet , tem velocidade superior

a do Dedicado, por utilizar banda larga, link via cabo ou radio ourede celul ar, mantendo
a comunicacédo segura através da utilizacao de VPN . Permite também utilizacédo de
conexéo discada como meio de comunicagéo principal ou como contingéncia.

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda. 10/55
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Modos de comunicacao

Internet

Neste modo de operacdo , o Pay&Go utiliza exclusivamente a comunicacdo através da
Internet, com VPN

Internet  com contingéncia discada

Esse € um modo de operacao do Pay&Go onde a Internet é o principal meio de
comunicagéao, mas que, no caso de algum problema com a conexao, permite continuar
realizando transa¢cBes tanto com o CGR quanto com as Redes, através de comunicacao

discada , via linha telefénica.

Para esse modo de operacgédo € essencial que o estabelecimento tenha uma conexédo com
a internet, como conexao principal, e também uma linha telefnica, que servira como
contingéncia em caso de queda da conex&o principal.

Obs.: a comunicacgao discada somente € acessivel para o primeiro checkout

(ATerminal 000)
Discado
Esse € um modo de operacdo do Pay&Go onde a comunicacga o0 principal é através de

conexdo discada, via linhat elefnica. Entretanto, o Pay&Go verifica periodicamente a
existéncia de uma conexao a Internet. Caso detecte alguma conexao com a Internet, o
Pay&Go ir4 sugerir que seja feita uma troca da atual conexao discada para uma conexao
via TCP/IP.

IMPORTANTE : O Pay&Go s6 pode trabalhar com comunicacéo discada se estiver com
um MODEM CIS instalado e devidamente configurado. A comunicacao discada somente
€ acessivel para o primeiro checkout (“Terminal 00").

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda. 11/55
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9. ARQUITETURA

Para a correta administracdo da solugdo  Pay& Go, é fundamental o conhecimento da sua
arquitetura, ilustrada na figura a seguir:

a Redes Adquirentes

Tl Modem CIS

Rede de
telefonia
publica

AServidoro

Servidor
Pay&Go

Modem e
(ADSL, GPRS, etc.) TCPNP

Rede local do
estabelecimento
(TCP/IP)

Q%;J\ Q%J\ Q%-J\ " Automacéao
i i Comercial
Cliente
Pay&Go
nCheckout o #0 0 fiCheckout 6 04 nCheckout o] 02
O estabelecimento deve destinar uma maquina com Microsoft Windows para instalagédo

do médulo principal da solugdo, o Servidor Pay&Go

Os check outs do estabelecimentodeve mest ar conectados ao ASer vi drc
rede local Ethernet  configurada com protocolo TCP/IP . Cada checkout deve contar com

- Um aplicativo de Automacao comercial, responsavel por gerenciar o processo de
venda,;

- O modulo Cliente Pay&Go , acionado pela Automagdo comercial para efetuar o
pagamento eletrénico de todo ou parte do valor da venda , € responsavel pela
comunicagdo com o  Servidor Pay&Go

- Um PIN-pad conectado a uma porta serial ou USB;

- Umaimpressora, normalmente fiscal, gerenciada pela Automacéo comercial e
utilizada para imprimir as duas vias (uma para o estabelecimento, outra para o
cliente) do comprovante de pagamento eletrdnico

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda. 12/55
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Pode -se também adotar uma arquitetura alternativa onde um dos checkouts faz o papel
defiServidoro, conforme figura a seguir

Rede local do
estabelecimento
(TCP/IP)

-
A Modem

Modem CIS ADSL, GPRS, etc.

DISCADO TCP/IP

Servidor
O " %J\ By O S Pay&Go
. . . Comercial

oS T LSS SN
T ] T Cliente
fiCheckout 6 # 0 2 fiCheckout 6 # 01 fiCheckout 6 # 00 Pay&Go

e AServidorTo
Esta arquitetura € a mais conveniente para os estabelecimentos que possuem poucos ou

um unico checkout.

IMPORTANTE

O aplicativo  Servidor Pay&Go requer umaversdo de 32 ou 64 bits dosi stema
operacional Microsoft Windows para funcionar e é compativel com qualguer uma delas
No entanto, c omo requerlmento de seguranca (mais informagdes no capitulo fig.
Conformidade e Segurangca 0, pagina 39), somente podem ser utilizadas versdes ainda
suportadas pel a Microsoft (ou seja, que recebem atualizacdes de seguranca)

Para o checkout, véarias plataformas sdo suportadas. No entanto, as mesmas regras do
equi pamento fSer vi dicam paraa cistama opsracioralgMicrosoft
Windows.

A aplicagdo Servidor Pay&Go € um sistema multitarefa que cria um processo paralelo
independente para cada checkout , chamado de At erTodoo@dcessamantb ual 0
do Pay&Go éfeitopelo s At er mi n & U Boi Srwidor, sendo que os checkouts

apenas proporcionam  a interface com o usuario , além de um meio de comunicacdo  entre
OoPIN-pade seu respectivo Aterminal virtual o

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda. 13/55
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IMPORTANTE : Cada terminal virtual se comporta como um terminal de pagamento
Unico e distinto para cadaumad as Redes adquirentes em operacdo . Por exemplo, em
um estabelecimento com trés checkouts habilitado s aoperarcom CIELO, REDE e
BANRISUL , para todos os efeitos , existem nove terminais de pagamento, conforme
figura abaixo:

Pay&Go Servidor

Rede local do
estabelecimento
(TCP/IP)

\

\ \
\
‘ 1 == ‘ ! = ! =
ﬁChecIlout 0 #00 ﬁChec:kout 0 #01 ﬁChec_kout 0 #02

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda. 14/55
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6. OPERACAO DOS TERMINAIS VIRTUAIS

Este capitulo descreve a operacéo do s terminais virtuais do Pay&Go

A ilustracdo a seguir mostra a tela principal do Servidor Pay&Go e o significado dos
seus componentes , para 0 mesmo exemplo de configuracédo do capitulo anterior, onde
trés checkouts estéo ativos no estabelecimento

Representagdo de um terminal virtual,
das aplicagdes das redes adquirentes
ativas nele, e do estado de cadauma

del)s.\

Painel de evértos

<

T

=
Indic ador do estado do terminal virtual: Indicador do estado da aplicagdo:
@ (verde): terminal ocioso B (verde): operacional
(O (arnarelo): terminal sendo acessado no Servidor 7 (cinzabarrado de vermelho):

@ (verrmelho): terminal sendo acessado no Cliente inativo, agdo penderte

@ (cinzabarrado de vermelho): terminal blogueado

Os terminais virtuais podem ser acessados de duas maneiras:
- Diretamente no Servidor Pay&Go ;ou
- No checkout, com iniciati va da Automacéo e uso do  Cliente Pay&Go

Na tela principal do Servidor Pay&Go é possivel visualizar os tipos de checkouts
configurados para cada terminal virtual, variando para cada tipo de checkout, bem como
os identificadores recebidos de cada Cliente Pay&Go.

Quando o autoatendimento esta indic ado no Servidor Pay&Go este € apresentado no
terminal virtual com a indica-«o0 AAAO.

Para os T erminais de autoatendimento s erasolictada a A Senha daames$najsenida (
utilizadanajanelade fAConsul tas/ Tr,amsea-a» @pc)«0 A Res o(verear
secdlo T Res ol u- «o de 0pep 8 24)estver ativada na configuracdo do

Servidor Pay&Go

Abaixo segue alguns exemplos que podera ser visualizado no Servidor Pay&Go para
cada acesso:

- CLIENTE WINDOWS: Infor ma o nome dama quina. Exemplo: NOO5 0-PALOMASIL;

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda. 15/55
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- CLIENTE POS: Informara o modelo do terminal seguido do nimero de série do
equipamento. Exemplo: EFT930W  -12059WL60427459;

- CLIENTE DLL: Informa apenas o tipo do Cliente que o esta acessando.

SETIS Automacéo e Sistemas Ltda. / NTK Solutions Ltda. 16/55
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Operacédono  Servidor Pay&Go
A operagédo dos terminais virtuais diretamente pelo Servidor Pay&Go é limitada a
operacdes administrativas que ndo requeiram o uso do PIN-pad, como por exemplo:
- Alteracdo de configuracéo;
- Inicializac&o (dependendo da Rede adquirente );

- Fechamento de lote.

Para iniciar uma operacdo em modo local a partir do Servidor Pay&Go
- Selecionar o terminal virtual desejado (clicar uma vez no texto
- Pressionar a tecla [Enter];
- Pressionar qualquer tecla.

Uma janela aparecerd, permitindo operar o terminal virtua | normalmente através do
teclado, como seria feito m©®WperacdhmmocCkeokout o(,v epr8l§d nsae - -

Terminal 00

>01-CIELO
02-REDE
03-BANRISUL
04-OUTRAS REDES

Observagdes:

- Apés a selecdo da R ede adquirente, o menu de fungdes administr ativas
correspondente sera apresentado.

- Caso a funcao realizada gere  um comprovante , este podera ser visualizado na
parte inferior da janela do terminal virtual, porém néo sera impresso.

- Enquanto o terminal virtual € usado em modo local , este ndo pode ser acessado
pelo checkout. Esta situacdo é caracterizada pela cor amarela do identificador do
estado do terminal virtual no Servidor Pay&Go e pel a meTERMINA A M A

VIRTUAL OCUPADO EM MODO LOCAL 0 nCtiente Pay&Go
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Operacéo no Checkout

A operacao no checkou té sempre iniciada pela Automagéo comercial, e realizada
através do Cliente Pay&Go .}

No momento em que uma operacao € iniciada, uma tela é apresentada para interacao
com o terminal virtual através do teclado do checkout:

- Teclas numéricas e alfanuméricas p ermitem a entrada de dados ou a selecdo
direta de uma opcéo de menu;

- As setas permitem a navegag¢ao nos menus de opc¢oes;

- Atecla [Enter] permite confirmar uma escolha, um aviso, ou finalizar uma
entrada de dados;

- Atecla [Backspace] apaga o ultimo caractere durante uma entrada de dados;

- Atecla [Esc] interrompe a operacdo em curso.

Caso uma confirmacédo ou uma entrada de dados deva ser realizada pelo cliente, ndo
pelo operador do estabelecimento, o PIN -pad sera automaticamente acionado.

A primeira tela aprese  ntada apds o inicio de uma operacdo € um menu com 0S nomes

das Redes adquirentes habilitadas no estabelecimento. Apés selecdo da aplicagédo

desejada, o fluxo  de telas apresentado é  diferenciado, de acordo com as especificacdes

da Rede adquirente .Umoperado r acostumado a operar o0S equipan
POS 0 PReales adquirentes percebera que o fluxo de telas é muito similar ao do

Pay&Go
l Pay&Go Cliente.
Arquivo  Ajuda
>01-CIELO
02-REDE
03-BANRISUL
1 2 3
4 5 6
LIMPA 7 8 9
0
1 Para a especificacdo da interface entre a Automacao comercial e 0 Cliente Pay&Go , consulte a NTK Solutions

Ltda. (http://www.ntk.com.br ).
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No acionamento do Pay&Go pela Automacéo comercial, uma de duas modalidades é
selecionada:

- Modalidade de pagamento;

- Modalidade administrativa.
Modalidade de Pagamento

A modalidade de pagamento é utilizada pela Automacdo comercial na finalizagcdo do
cupom fiscal , quando € selecion ada a forma de pagamento  eletrdnico . Nesta situacédo, o
Pay&Go somente apresenta as funcdes do t erminal virtual  que correspondem ao
pagamento de mercadorias ou servigos para a Rede adquirente selecionada , por
exemplo :

Pay&Go Cliente

Arquive  Ajuda

>CREDITO
DEBITO

Na modalidade de pagamento, quando a operacgéo € bem sucedida, dois comprovantes
nao fiscais sdo emitidos (uma via para o cliente, ou tra para o estabelecimento), e devem
ser vinculados ao cupom fiscal da venda.

Modalidade Administrativa

A modalidade administrativa permite acessar todas as fun¢des do terminal virtual
definidas por cada Rede adquirente, exceto as destinadas ao pagamento d e
mercadorias, por exemplo:

- Configuragcédo de parametros;

- Inicializacdo ( download de parametros);
- Pré-autorizacao;

- Consultas (de saldo, cheque, informacg@es de financiamento, etc.);
- Cancelamento ou Estorno;

- Pagamento de conta;

- Fechamento de lote;

- Envio de tra nsacdes pendentes;

- Reimpressédo de comprovante;

- Emissao de relatérios;

- Etc.
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7. GERENCIAMENTO AVANCADO

Consulta de transagdes
As transacOes efetuadas  através do Pay&Go ficam registradas no  Servidor Pay&Go

para consulta a qualguer momento .lIssopodeserfeio atrav®s da op-«o0o ATr
do menu AConsultasodo, ap-s a disgnhatpadriae o ildlld 603enha d:

Manutengdo Consultas  Ajuda

Senha da Loja

=1 Servidor Pay&Go data/hora q % Dighte & senha para cansulta das transagies:
E| D Terminal 00 - [CO076-PSILVA] [ 17/01 15:18:41
.5 #00 - CIELO (#01000042, nio inicializado) [ 17/01 15:18:41

8B, #01 - REDE (#PALOMADI, ativo) I 17/01 15:18:41 % |
. #09 - POLICARD (#GD47451C, ativo) P 17/01 15:18:41
-8B #17 - GETNET (200385094, ativo) 17/01 15:18:42

B 218 - REDE ESTRADA (20027BC00, ative)
8B #19 - VALECARD (#11901008, ativo)
. #20 - PAY&GO NET (#0027BCO0, ativo)
2@ Terminal 01 - [C0076-PSILVA]
.5 #00 - CIELO (#01000042, nio inicializado)
.8 201 - REDE (2PALOMADL, transagdo pendente: ref. 2000806 De [17/m 207 a [17/00/2017

E #09 - POLICARD (nde configurada) Temtael] [tadas] - Max Trans. |10 tranzagdes - Walor '7
E #17 - GETNET (ndc configurada)

.. % #18 - REDE ESTRADA (ndo configurado) Fede [todas) hd Mome Cartio Cod. Autoriz

.5 #19 - VALECARD (ndo configurado)

.58 #20 - PAY&GO NET (néo configurado) Expoitar Canfimar Desfazer S air

B Terminal 02

E #00 - CIELO (ndo configurade)

Cancela

Statuz
v Aprovadas ¥ Pendentes ¥ Desfeitas ™ Em Curso ™ Fahas

datathara status . | rede operagio nome cartiio moeda
i AT/MATIE 10 (desfeita . VALECARD YD DEB VALECARD 986
& #01 - REDE (ndo configurado) & 1TMATITZE 1 [ok) VALECSRD D DEE YALECARD 986
4 #19 - POLICARD (no configuradio) 1701171124 10 [desheita .. VALECARD CANC 68 VALECARD

-~ #17 - GETNET (ndo configurado) SATMATIHM 14 [hansags.. VALECARD OUTRO/ADM

- #18 - REDE ESTRADA (néo configurado) 1TOIATITED 14 (ransagd.. VALECARD OUTRO/ADM

i #19 - VALECARD (ndo configurade) S 1TOATIZN 14 [fransagd.. WALECARD OUTROJ/ADM

-5 #20 - PAY&GO NET (ndo configurada) S 171248 14 [haneagh.. Ws ECARD OUTROADM

ST/MATIA05 14 harsagh.. YALECARD OUTRO/ADM

o 1T/MAT1406 14 hansach.. YALECARD OUTRO/ADM

S 1TMATIA08 1 (oK) VALECARD YD DEB YALECARD

S TMATIE2E 1 (oK) REDE OUTRO/ADM

S1T/MATIEI0 14 [harsag.. 01 CIELD OUTRO/ADM

P 17/01/17 15,35 | 0 [pendsnts) REDE 4D CRED

< 1

Total de operacies: 13 “alor total: 400 [vendas - cancelamentos)

Como padréo, a tela de consulta apresenta somente as transacdes efetuadas na data
corrente. O filtro/busca das transa¢ 6es pode ser realizado atr avés dos campos status (0s

itens aprovadas, pendentes e desfeitas virdo selecionados como padrao) , elou pelo periodo,
informando as datas de inicio e fim no canto superior esquerdo da tela, e/ou terminal , e/ou
maximo de transacdo , como padréo este campo Vi ra com o valor de 10 transacdes , elou
valor, e/ou rede, e/ou nome do cartdo, e/ou codigo de autorizacdo, ouapenas validando -as
atrav®s do bot«o AAtualizaro.

As seguintes transac¢des sdo registradas para consulta:

- Transac¢Oes de pagamento bem sucedidas (apro vadas);
- Transac¢Bes administrativas bem sucedidas e que tenha m gerado um
comprovante;
- Transac¢Oes de pagamento ou administrativas que foram anuladas por algum
motivo especifico é exibido os status AEmM couor sikal ha na transa- «o
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Para cada transacao regis trada, as seguintes informacdes estdo disponiveis:

data/hora : data e hora da transagéo, conforme impresso no comprovante
(horério da Rede adquirente). O icone a esquerda indica se a transacao é valida,
se foi anulada ou se esta pendente de confirmag do(ver item fistatuso

status :indica o status da transacéo, se est a é valida ou se foi anulada por algum
motivo especifico. Os seguintes stat us estao previstos:

0 Resultado final da transag&o ainda pe ndente de confirmacdo pel o checkout .
+ 1 Transa ¢ao confirmada pela Automagéo comercial.
+ 2 Transagdo confirmada automaticamente ( realizada em modo local , no Servidor Pay&Go).
+ 3 Transagédo confirmada manualmente (ver fiResolucd o de pendéncias 0, p §24i).na
X 4 Transagéo desfeita pela Automacao comercial, provavelmente por problemas de impresséao.
X s Transagédo desfeita manualmente ( v e Resdiucd o de pendéncias 0, p §24i.na
X6 Transacao desfeita por erro de processamento interno ao Pay&Go .
« 7 Transacgdo confirmada manualmente, porém ainda ndo processada.
X s Transacgdo desfeita manualmente, porém ainda ndo processada.
+ 9 Transagdo confirmada manualmente no Client e Pay&Go apos tentativa de desfazimento pela
Automacao.
X 10 | Transacéo desfeita manualmente no Cliente Pay&Go apds tentativa de desfazimento pela Automagao.
X 11 | Transacdo desfeita por alteragéo do valor da transacédo pelo médulo de rede, ndo suportada pe lo
cliente ou pela automacéao
X 12 | Transagdo desfeita por erro no médulo de rede (inconsisténcia nos valores da transagao)
X 13 | Transagdo desfeita por erro no médulo de rede (falta de geragdo do hash para a automagao)
- 14 Transagdo ok, sem necessidad e de confirmagéo.
+ 15 Transacgédo confirmada manualmente no Cliente Pay&Go.
+ 16 Transacédo cancelada manualmente no Cliente Pay&Go.
=l 17 | Transagdoem curso.
x 18 Falha na transacéo.
- term. :ndmero (indice iniciadoem 00) doterminal vi rtual que efetuou a
transacao .
- rede :nome da Rede adquirente através da qual foi efetuada a transacao.
- operacdo :d escricdo da operacao efetuada, de acordo com a seguinte
nomenclatura
VD CRED Venda com cartdo de crédito, a vista.
VD CRED xP ADM Venda com cartdo de crédito, parcelada pela administradora em &obparcelas.
VD CRED xP LOJ Venda com cartdo de crédito, parcelada pel o estabelecimento em  &dparcelas.
VD DEB Venda com cartdo de débito  , a vista .
VD DEB PRE dd-mm -aa | Venda com cartdao de débito, pr é-datada paraodia d@d-mm -aad
VD VOUCH Venda com cartdo voucher  /convénio .
SAQUE Retirada de dinheiro
DOACAO Transferéncia de valor para uma entidade
PAG - CONTA Pagamento de conta (boleto, fatura, etc .).
RECARGA Compra de créditos pré  -pagos (para ce lular, etc.)
PREAUT Pré-autorizagdo com cartdo de crédito.
CONSULTA Consulta (de parcelamento, etc.)
CANC dddddd Cancel amento da transa-«o de n¥Ymero de docur
CANC CONTA Cancelamento de transa¢éo de pagamento de conta.
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CANC PREAUT dddddd Cancelamento da transagéo de pré -autoriza-«o0 de n¥mer o de (
FECHAMENTO Fechamento/finalizagéo.
OUTRO/ADM Outra operagao administrativa que gerou comprovante.

- nomedo cartdo :n ome do emissor do cartdo ou informacéo similar fornecida
pela aplicacdo da Rede adquirente.

- moeda : 986 para o Real brasileiro, padrdo 1SO4217.

- valor :valor final da transacdo (negativo no caso de um cancelamento).
- servico : valor dataxa de servigco

- embarque :valor dataxa de embargue

- num sequencial :nuamero seque ncial da transagdo para o terminal virtual.

- num sessdo :de 1 a 255, utilizado na comunicacao Cliente - Servidor.
- ref. local :identificador da transacgéo para o Pay&Go
- ref. host :identificador da transacgéo para a Rede adquirente

- autoriz. :codigo de autorizag  &o para a transacao, recebido da Rede adquirente

- data/hora orig. : data/hora da transacéo original para a rede adquirente no
formato: DD/MM/AA hh:mm
- ref. local orig. : referéncia da transacgé&o original para a rede adquirente, gerada
pelo Pay&Go.
- ref. hosto rig. : referéncia da transagéo original para a rede adquirente, gerada
pelo host.
- nlm.légico : numero logico do terminal virtual (referéncia da Rede adquirente).
- co6d. estab. : codigo do estabelecimento para a Rede adquirente.

- mensagem : descricdiodoresultado da transa-«o0o (por exemplo
1234560)

- result .: codigo de erro retornado na transacéao.
- doc. fiscal : numero do documento fiscal informado pela Automagéo.
- valor original: valor da transagéao informad 0 pela Automacédo (preenchido caso
esteja diferente d o valor final da transacao)
Valor final = Valor original + Valor do troco i Valor do desconto

- desconto: corresponde a um desconto concedido pela Rede Adquirente ou pe lo
emissor do cartdo ao Cliente, de acordo com uma campanha promocional
acordada com o es tabelecimento. Este valor é subtraido do valor original da
transacao e néo é recebido pelo estabelecimento.

- troco: corresponde auma retirada em dinheiro (saque) realizada pelo Cliente
junto com a transacao de pagamento. Este valor € acrescido ao valor ori ginal da
transacao e é pago ao estabelecimento pela Rede Adquirente.

- checkout: Tipo de checkout, podendo ser: Cliente Pay& Go padréo para Windows
Caixa NEPOS, POS Wi -Fi/ Bluetooth / Ethernet, Micro -terminal BEMATECH ou
Transagdo sem interface com o usuari 0 (Pay&Go Direto).

- dados adic ionais : eventuais dados adicionais informados pela Automacéo.
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- numero de série do crypto -head : ndmero de série  do crypto -head .
- dadosdoevento : dados do evento para a geracao do hash
- hash: hash gerado para o crypto -head.

- nome doproduto: nome do produto enviado pela rede.

- numero do cartdo: Informa o niumero do cartdo que foi realizada a transacéao,
esta informacdo vem mascarada, apresentando apenas os 4 Ultimos digitos do
cartao.

- flags transacoes: Indica a forma como  atransacdo foiaprovada, online ou off-
line.

- modo de leitura cartdo: descricdo do modo de leitura que foi realizado com o
cartao.

- autenticacao portador: descricdo do método de autenticacao utilizado pelo
portador .

- nome do portador: Nome do portador do cartdo
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Resolucd o de pendéncias

Ao final de cada transacao, a Automacao comercial € responsavel por indicar o status
final desta, ou seja, se foi finalizada com sucesso ou se deve ser desfeita, 0 que ocorre
geralmente por uma falha ao registrar o pagamento na Impressora f iscal.

Com o objetivo de garantir a integridade transacional, importante tanto para o
estabelecimento como para o cliente, 0 Pay&Go néo permite que nenhuma transacao
possa ser iniciada com um terminal virtual caso o status final da transacao anterior ndo
tenha sido informado para este terminal.

Esta situa-«o0 pode ser identificada pela mensage.!
CONF I RMA C A Qdliente Rag&Go para Microsoft Windows, esta aparece da seguinte
maneira:

[ PayaiGo Cliente

Arquive  Ajuda

TRANSACAO PENDENTE.
CONFIRME OU CANCELE
A TRANSACAO
NO SERVIDOR.

A situacdo também pode ser identificada pelo status da aplicagdo no Servidor Pay&Go

= Servidor Pay8iGa

Manutengde Consultas  Ajuda

E|- Servidor Pay&Go
EO Terminal 00 - [C0076-PSILVA]

. 00 - CIELO (201000042, ative)

B 201 - REDE (#PALOMADL, ative)
-8 #09 - POLICARD (#G047451C, ativo)
B #17 - GETNET (£00383094, ativo)
-4 #18 - REDE ESTRADA (20027BC00, ativo)
-8B #19 - VALECARD (#11901008, ativo)
.. #20 - PAYBLGO NET (#0027BC00, ativo)
=@ Terminal 01 - [CO076-PSILVA]
-3 00 - CIELO (201000042, ativo)
@ #01 - REDE (#PALOMADL, transagio pendente: ref. #000806 - 17/01/2017 15:36:45)
E #)9 - POLICARD (ndc configurado)
Z #17 - GETNET (nde cenfigurado)

Y2 #18 - REDE ESTRADA (n3o configurade)
-8 #19 - VALECARD (ndo configurado)
E #20 - PAY&GO MNET (nde cenfigurado)

E possivel liberar o terminal virtual de duas formas para que volte a operar
normalmente:

A primeira opgéo € através da tela de Consulta de Transa¢des no Servidor Pay&Go ,

(conforme visto anteriormente na pagina 20). Ao selecionar a transacdo pendente, dois
botdes adicionais séo ativados, o primeiro para confirmar a transacdo e o segundo para
desfazé -la:
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Statu:
¥ Aprovadas ¥ Pendentes ¥ Desfeitas ¥ Em Curso ¥ Falhas

De [i7imezmz a [17/m/2m7

Teminal [tadas) - Max Trans. |1 0 ransages 'l Walar I
Fiede [todas) hat Mome Cartdo I Cod. Autoriz I

Exportar | E> Confilmarl Desfazerl <: S air |

data‘hora | status | term. | rede | operagio | nome cartio | moeda
X A7 ATI1IE 10 [desfeita .. 00 WALECARD D DEB WALECARD 988
SFTATI12E 1 (k) 00 WALECARD D DEB WALECARD 988
XA AT 1124 10 (desfeita .. 00 WALECARD CANC BB WALECARD

/1?.#01 M711:34 14 (ranzagd.. 00 WALECARD OUTROAADM
1701171150 14(ransags.. 00 WALECARD OUTROADM
17017171211 14(ransacd. 00 WALECARD OUTROADM
& 17/01/171349  14(wansaci. 00  WALECARD OUTROADM
o 11T 1406 14 ransags 00 walECARD OUTROAADM
S 1TIAT 1406 14 ransagh.. WALECARD OUTROAADM
1701417 1408 WALECARD WD DEB WALECARD
 17/01417 1528 OUTROAADM
OUTROAAD M

Total de operagfies: I 13 Yalor total I 4,00 [vendas - cancelamentos]

E através destes botdes que o operador devera indicar o resultado final da transacéo,
para que o terminal virtual volte a ser ativo.

A segunda opcdo, o op erador devera acessar a tela de configuragéo, através d a opcao
Manutencdo no Servidor Pay&Go einseri r asenha técnica "3141590.

ma Servidor Pay&Go

Manutencdo | Consultas  Ajuda

Configuragdo

Expartacio automatica data/hora descrigdo do evento
|> 17,01 15:18:41 Cliente de VPN versdo [1.54.1].
} [> 17/01 15:18:41 Servidor PayBuGo operando em mode Internet (integrado com VPM).
Instalar nova versao a) D 17/01151841  Terminal 02 iniciado.
Troca de chaves ativo) |> 17,01 15:18:41 Terminal 00 iniciado.
o) [ 17/01 15:18:42 Terminal 01 iniciado.
00, ative) P 17/01 15:18:56 Teste de conectividade com o CGR realizado com sucesso.
ativo) |> 17/01 15:26:43 Iniciando conexdo & Central (manual)...
00, ativa) P 17/01 15:27:2 Licenga atualizada.
Menu de redes P 17/01 15:27:12 Comunicagdo bem sucedida.
) =27 i exdo: 20/01/2017 as15:26:04.

Sai:r hsagdo pendente: ref. 2000806 - Senha Técnica a'xw.ma de terminais alterada para 10, Reiniciando...

E #09 - POLICARD (ndo configurada) Digite a senha técnica para acessar a configuragdo:

.8 #17 - GETMET (ndo configurada) %

.4 #18 - REDE ESTRADA (ndo configurado) Go finalizade com sucesso.

- #19 - VALECARD (n&o configurado) (X I Caneet Go iniciade (PGMMNGR v2,99,16,1; PGTERM 2,89,23,0: €
5 220 - PAY&GO NET (nio configurado) iamento Remoto: 10172,

£ Terminal 02 P 17/00 15:27:14 MNorme do dltime instalador: PG_002.015.000,001_prod.exe.

.8 200 - CIELO (ndo configurado) [» 17/01 15:27:14 Iniciando terminais virtuais...

-4 #01 - REDE (nio configurado) P 17/01 15:27:14 Cliente de VPN versdo [1.54.1].

.58 209 - POLICARD (nio configurado) [ 17/01 15:27:14 Servidor Pay&Go eperande em modo Internet (integrade com VPN).
E 217 - GETNET (ndo configurade) |> 17,01 15:27:14 Terminal 00 iniciado.

.58 #18 - REDE ESTRADA (ndo configurado) P 17/01 15:27:14 Terminal 01 iniciado.

. #19 - VALECARD (n3o configurada) |> 17/01 15:27:14 Terminal 02 iniciado.

. #20 - PAY&GO NET (ndo configurado) [ 17/01 15:27:29 Teste de conectividade com o CGR realizado com sucesso,

[ 17/01 15:27:30 Teste de conectividade nos enderegos da VPN realizade com sucesso.

P 17/01 15:28:10 Iniciando conexdo & Central (automatica)..

|>1?.-"01 15:28:39 Comunicagdo bem sucedida,

[ 17,01 15:28:39 Préxima conexdo: 20/01/2017 3as15:27:32.

[> 17/01 15:38:08 Iniciando conexdo & Central (automatica)..

[ 17/01 15:38:37 Comunicacdo bem sucedida.

|> 17/01 15:38:37 Préxima conexdo: 20/01/2017 3s 15:37:30.

< |

Verificar licenca & versio

Limpeza de dados de histéricos
Liberar terminais virtuais

Alterar modo de comunicagio
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Gerenciamento remato

Ident.: |3503

Enderego IP & porta do CGR
[aaa.bbb.coc. ddd.eeeee):

Tarminais

|ZDD.21 9234347070

|Telminal 0 == j

|Padr§0

¥ Atvo Poita para conexdo do Cliente: 3000

I¥ Ulilizar Pinpad

I™ Autoatendimenta

-

Ative a op-«0 0 Res oebtafencionflidaded® mrmiteaue as transacdes
pendentes sejam resolvidas através do chekout.

IMPORTANTE: Caso seja a primeira instalacdo, esta opgéo vira selecionada por

padr 0. Entretanto, se ja existir um Pay&Go instalado, a op¢éo néo é alterada, pois

cada terminal pode pos  suir uma caracteristica particular no estabelecimento. Com isso
€ necessario realizar a ativacdo manualmente.

I~ Teclado Virtual

I” Acata Desfazimenta

I¥ Resolver Pendéncia

Aplicagties
Enderego IP & porta do Host
CIELD Tl [aaa.bbb.coc dddeeeee]:
WV Aliva 200.188.200.3:9006

Comunicagia

™ Modem

[~ VPN externa

Corexdo local (clientes)

Maome desta maguina: CO076-PSILYVA
Puorta inicial: 2000

Pinpad
tenzagem de “estado ocioso'

(c) 2017 SETIS -
S air

IMPORTANTE : Esta operacéo néo podera ser desfeita.
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Exportacdo manual de transacOes

A tela de Consulta de transacdes também possui UmEBpb«d ai 0O qgue pode
utilizado para exportar as transacdes v isualizadas.
Caso seja selecionada a opcdo  Utilizar formato antigo de exportacdo , todas as

proximas opg¢des sdo habilitadas e poderdo ser utilizadas, conforme descri¢cdo abaixo.

Esta operagio exportard as hansagiies do periodo selecionado para
um arquivo no formato texto, de maneira a ser importado facilmente por

outra sishema. Cancel l

¥ Utilizar formato antigo de exportagio

" Ewportar somente as ransagfes validas

i Exportar todas as transagiies, incluindo as desfeitas

Rede: |[todas) = Terminal virtual: | [tados]

Mome do arguivo de saida:
|C:\U sershpsilvaiDesktophPG_170117_170117 kst

Normalmente, so mente as transagdes vélidas séo relevantes para o estabelecimento,
porém o Servidor Pay&Go permite a exportacdo de todas as transacdes, incluindo as
desfeitas, para o caso de depuragéo do sistema ou questdes envolvendo liquidacdo
indevida. Pode -se também o ptar por exportar as transac¢des de todas as Redes
adquirentes ou de uma  Rede adquirente especifica, e também de todos os terminais
virtuais ou de um terminal virtual especifico.

O Servidor Pay&Go sempre sugere um nome do arquivo gerado com base nas datas
de inicio e fim do periodo, porém este pode ser alterado pelo operador.

O arquivo é gerado no formato texto, contendo as principais informacfes da tela de
consulta, com uma transagéo por linha, sendo que os campos sao separados por
tabulagbes (caractere TAB ). Este arquivo pode ser importado diretamente por qualquer
sistema de banco de dados ou de planilha eletrénica (como o Microsoft Excel).

O formato deste arqguivo pode ser consultado em Formato do arquivo de exportacao
automatica

Caso aopcao Utilizar formato antigo de exportacéo nao seja selecionada, todas as
proximas opg0es ficardo desabilitadas e, por padréo, sera utilizad a amesma
nomenclatura de arquivo utilizado na exportagdo automética, conforme proximo tépic o
deste manual.

Esta operagio exportard as bansagbes do periodo selecionado para
um arquivo no formato texto, de maneira a ser importada facilmente por

outro sistema. Cancel s

™ Utilizar formato antigo de exportag3o

-
v

[todas] [todos]

Mome do arquivo de saida:

|C:\U serspailvaiDeskophPG_TF0T7_170117 et
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Exportacdo automatica de transacgdes

O Pay&Go pode também ser programado para exportar automaticamente todas as

transacdes realizadas.  Esta funcionalidade pode ser configurada através da opc¢éao
AExporta-«o autom8ti cao d aposedyiaciddddsenhatde lroja « 0 0,
(senha paldin«og: n

g Servidor Pay&Go

Manutengdo Consultas  Ajuda

E|= Servidor Pay&Go data/hora descrigdo do evento
@ Terminal 00 - [CO076-PSILVA] [r 17/01 15:18:41 Cliente de VPN versdo [1.54.1].
B 00 - CIELO (#01000042, ative) > 17/01 15:18:41 Servidor Pay&Go operando em modo Internet (integrado com VPN,
- ——— [» 17/01 15:18:41 Terminal 02 iniciado.

Se d P 17/01 15:18:41 Terminal 00 iniciado.
|> 17,/0115:18:42 Terminal 01 iniciado.
|> 17/01 15:18:56 Teste de conectividade com o CGR realizado com sucesso,
P 17/01 15:26:42 Iniciando conexdo & Central (manual)...

ok, Cancela ‘ P 17/01 15:27:12 Licenga atualizada.
|> 17/01 15:27:12 Comunicagdo bem sucedida,
- |> 17/01 15:27:12 Préxima conexdo: 20/01,/2017 3= 15:26:04.

P 17/01 15:27:12 Quantidade maxima de terminais alterada para 10, Reiniciando...

Digite a zenha para configuragdo da exportagdo
automética de transagies:

- CIELO (201000042, ativo)

- REDE (#PALOMAQL, ative)

- POLICARD (ndo configurada) Exportagio automatica de transag
- GETMET (nde configurada)

- REDE ESTRADA (ndo configurado) W Afiva exportagio local Ldo com sucesso.

- VALECARD (ndo configurado) r o (PGMNGR v2,99,16,1; PGTERM v2,99,33,0: C
- PAY&GO NET (ndo configurado) bmoto: 10172,

E-@ Terminal 02 Frequéncia de exportagia: I_ED minutofs] dor: PG_002.015.000.001_prod.exe,

i #00 - CIELO (ndo configurado) ) ais...

. #01 - REDE (nio configurado) Diretérior 541].

- #09 - POLICARD (nde configurado) Ch do em modo Internet (integrado com VPM).
E #17 - GETMET (ndc configurada) )

.8 #18 - REDE ESTRADA (ndo configurado) P 15:2T1d erminal 01 iniciado.

E #19 - VALECARD (ndo configurada) |> 17,01 15:27:14 Terminal 02 iniciado.

. 220 - PAYRGO NET (nio configurado) [> 17/01 15:27:29 Teste de conectividade com o CGR realizado com sucesso.

[ 17/01 15:27:30 Teste de conectividade nos enderecos da VPN realizado com sucesso,
|> 17,01 15:28:10 Iniciando conexdo & Central (automatico)...

[ 17/01 15:28:39 Comunicagdo bem sucedida.

[» 17/01 15:28:39 Préxima conexdo: 20/01/2017 as 15:27:32.

|> 17/01 15:38:08 Iniciando conexdo & Central (automatico)...

[> 17/01 15:38:37 Comunicagdo bem sucedida.

P 17/01 15:38:37 Préxima conexdo: 20/01/2017 as 15:37:30.

<

Com a opcao Ativa exportacao local selecionada , o Servidor Pay&Go
automaticamente  cria um arquivo de transacdes diretamente no diretorio , que também
pode ser manualmente configuravel.

De acordo ¢ om a parametrizagdo do campo Frequéncia de exportagédo , Novos
arquivo s serdo criados de acordo com essa configuragédo

A opgdo Ativa exportagdo centralizada somente poderd ser  habilitada de acordo com
as configuracdes obtidas do CGR, portanto ndo alteraveis no Servidor Pay&Go
O nome dos arquivos gerados respeita a nomenclatura a seguir

- PGHist _IDIDIDID_AAAAMMDDhhmmss  .txt

Onde:

- 'IDIDIDID ' é o identificador da instalagdo do Servidor Pay&Go perante o CGR
( v e Gereficiamento Remoto 0, p § §0i), nom 8 digitos;

'AAAAMMDDhhmmss' é a data /hora local de geracédo do arquivo
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Observacoes :

- Aofecharo Servidor Pay&Go , uma exportacdo automatica sera realizada, caso
haja transa¢fes ainda ndo enviadas.

- A exportacdo automatica gera um arquivo Unico para todos os terminais e todas
as redes, incluindo transacdes desfeitas. Transacdes pendentes ndo sao incluidas.

- Todos os arquivos sao criados na pasta "Temp" do diretério de dados do Pay&Go,
mas serdo movidos pa ra o diretério configurado, caso a op¢ao exportacdo local
esteja habilitada.

- O status da exportacdo automéatica pode ser acompanhado na tela de eventos do
Servidor Pay&Go , conforme exemplo abaixo:

l} 17/01 16:09:10 Iniciando conexdo a Central (manual)...
B 17/01 16:09:39 Comunicagdo bem sucedida.
17,01 16:09:39 Proxima conexdo; 2000172017 3= 16:08:31,
17/01 16:09:39 Exportagdo automatica bern sucedida (48 transagdes exportadas).

- O formato do arquivo de exportagdo e seus campos estédo dev idamen te descritos
em 9. Anexos .
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Gerenciamento Remoto

O Pay&Go precisa comunicar -se periodicamente com a Central de Gerenciamento

Remoto (CGR) para execucédo das seguintes tarefas:
- Renovacéo da licenga de uso do pro duto;
- Atualizacéo de parametros de operacao;
- Atualizacdo da versao dos aplicativos que compdem a solucao;
- Monitoracao do correto funcionamento da solucéo.

Esta comunicacao é sempre iniciada pelo Servidor Pay&Go (do estabelecimento para o

CGR) através dame sma VPN ou da conexao discada utilizada para comunica¢ao com as
Redes adquirentes , e é realizada:

- Manualmente pelo técnico no ato da instalagdo (uma Unica vez);

- Automaticamente, numa freq uéncia configuravel no CGR, enquanto o produt o]
permanecer com licenca  valida;

- Permite que a comunicacdo com 0 CGR seja realizada sem a necessidade da VPN
estar conectada.

IMPORTANTE _: Caso ocorra falha no teste de conectividade em um dos itens acima,
sera apresentada uma janela informando todos os enderecos que o produto uti liza para
comunicagao

. Servidor Pay&iGo |

ATENQS\O: Foi detectada uma falha na conexdo segura (VPN) utilizada
l \ paratransagdes.

Por favor verifique com seu administrador de rede que ndo ha restrigio

para acesso as sequintes faixas de enderegos IP:

- 200.219.234.34.

- 200.250.108.102.

- 201.77.202128 a 201.77.202159 (201.77.202.128/27).

-186.251.26128 a186.251.26.191 (186.251.26.128/26).

Caso necessario, esta comunicacao pode ser acionada pelo operador através da opcgéo

AnvVveri ficar l icen-a & vers«o0o do menu AManut en-
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